FIKSZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Online mindsit6 vizsga és kapcsolédé szolgaltatasok | 2026.

1. A szervezetek és adatvédelmi szerepeik

A vizsga szakmai szervezdje és a vizsgazo6i adatok kezelésének céljait meghatarozé szervezet: Fliggetlen
Ingatlank&zvetiték Szovetsége (FIKSZ), 1201 Budapest, Kossuth Lajos utca 21-25.; fiksz2016@gmail.com;
+36 70 311 1115.

A vizsgarendszer technikai izemeltetéje: Ingatlanegyszer.com Kft., 1201 Budapest, Kossuth Lajos utca
26-28.; info@ingatlanegyszer.com; +36 70 311 1115; addészdm 23286728-1-43; cégjegyzékszam
01-09-958461.

A megadott mikddési modell szerint a FIKSZ az adatkezeld, a Kft. pedig a FIKSZ utasitdsai szerint
technikai adatfeldolgozé. A kordbbi ,mindketté adatkezel6” megjeldlés és az lizemeltet6i szerep eltéré
jogi minéséget jelenthet; a GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozéi megéallapoddast a kozzététel eldtt
rendezni kell. Ha a Kft. 6nall6 célokra is kezel adatot, azt kiilén, pontosan be kell mutatni.

2. A tajékoztato hatalya

Ez a tajékoztatd a FIKSZ online mindsitd vizsgajahoz kapcsolddo regisztraciora, vizsgazasra, értékelésre,
tanusitvanyra, felllvizsgdlatra és irodai kapcsolatokra vonatkozik. Nem terjed ki az Ingatlanegyszer.com
Kft. més, 6nallé szolgaltatasaira.

3. A kezelt adatok kategoriai

Azonosité és kapcsolattartasi adatok: név, e-mail-cim, a ténylegesen bekért telefonszam és sziikséges
szakmai azonositék. Fiékadatok: felhasznaldi azonositd, jelszé ellen6rzé lenyomata, jogosultsagok.

Vizsgaadatok: idépontok, vélaszok, blokkonkénti pontszamok, sikeresség, ismétlések, fellilvizsgalati
Ugyek, technikai események. Tanusitvanyadatok: dokumentumszam, kiallitas, lejarat, érvényességi
statusz, ellen6rz6 azonosito.

Irodai kapcsolatok: iroda megnevezése, azonositdi, az irodai kapcsolat és az arra jogosult irodavezeté
altal végzett mdédositadsok. Szamldzasi adatok: a fizetés és szdmlazas lebonyolitdsdhoz szliikséges adatok.
Technikai adatok: IP-cim, munkamenet és biztonsagi naplé, eszkdz- és bongészdadatok.

4. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

A felhaszndldéi fidk, jelentkezés, vizsga, értékelés és tanusitvany kidllitdsa a GDPR 6. cikk (1) b) pontja
alapjan, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben torténhet.

A szamldzasi és kdnyvelési kotelezettségek teljesitése a GDPR 6. cikk (1) c) pontja alapjan torténik. A
vizsgabiztonsdg, csalasmegeldzés, informatikai védelem és jogi igények kezelése a GDPR 6. cikk (1) f)
pontjan alapulhat megfelel érdekmérlegelés mellett.

A nyilvanos tanusitvany-ellendrzés és a mindsitett kézvetiték nyilvdnos névjegyzéke 6nallé cél és
jogalap-meghatarozast igényel; a kozzétett adatkor, a kdzzététel jogalapja és az érintetti tajékoztatas a
tényleges mikodéshez igazitandé. A szabalyzat elfogaddsa 6nmagdban nem &ltaldnos
GDPR-hozzjarulas.
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5. Kotelez6 és onkéntes adatok

A vizsga teljesitéséhez sziikséges adatok megaddasa a vizsgaszolgaltatds igénybevételének feltétele. Az
irodai kapcsolédas az egyéni vizsga szempontjabdl opcionélis. Az adatok hidnyaban egyes szolgaltatasok
vagy tanusitvanyok nem biztosithatodk.

6. Hozzaférési jogosultsagok

A vizsgdzéi személyes adatokhoz Gigyintézési célbdl kizardlag a FIKSZ megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezd adminisztratora férhet hozza. A hozzaférések naplézanddk és szerepkdr szerint korldtozandok.

A technikai Gzemeltetd szlikség esetén, kizardlag a szolgdltatds mikodtetéséhez elengedhetetlen
mértékben és megfeleld szerzédéses garancidkkal férhet hozza technikai adatokhoz vagy rendszerekhez.
A ,csak FIKSZ admin” szabaly nem jelenti, hogy a tarhelyszolgaltaténak vagy adatfeldolgozénak fizikailag
lehetetlen a technikai hozzaférés.

7. AdatmegoOrzés és torlés

A FIKSZ éltal meghatédrozott altaldnos idétartam 180 nap a vizsgavélaszokra, vizsganapldkra és a
vizsgafiékhoz kapcsolédd személyes adatokra. A hataridé kezd6napjat és a torlés vagy anonimizalés
tényleges automatizmusat a rendszerben ellendrizni kell.

A tanusitvany 1 évig érvényes, ezért az érvényesség ellenérzéséhez sziikséges minimalis
tanusitvanyadatok 180 nap utani torlése az ellendrizhetéséget megsziintetné. Ezekre kiilon megdbrzési
szabalyt kell megallapitani; az dltaldnos 180 napos szabdly nem irhatja feliil az igazolhatésaghoz
szlkséges megdbrzést.

A szamlakra és konyvelési iratokra a jogszabalyban eldirt megd6rzési id6k vonatkoznak, amelyek
eltérhetnek a 180 naptdl. A jogi igény érvényesitéséhez sziikséges adatok indokolt esetben tovabb
Orizhetok.

8. Cimzettek és kiilsé szolgaltatok

A technikai Gzemelteté mellett a ténylegesen igénybe vett tarhely-, levelezési, fizetési és szamlazasi
szolgaltatdk a szilkséges adatkdrben részesilhetnek adatokbdl. A rendszerben hasznalt szolgaltatdk
pontos felsoroldsa, szerepe, orszdga és esetleges adattovabbitdsai a technikai szolgaltatéi nyilvantartas
alapjan még ellenérzenddk.

Hatdsag, birésdg vagy mas jogszerl cimzett részére adatok jogszabalyi kotelezettség alapjan
tovabbithatdk.

9. Nemzetkozi adattovabbitas

Amennyiben egy szolgéltaté az Eurdépai Gazdasagi Térségen kivilre tovdbbit személyes adatot, ennek
jogalapjat, garanciait és a tajékoztatds maddjat kiilon meg kell hatdrozni. A tényleges adattovabbitasokrol
jelenleg nem &ll rendelkezésre ellendrzott szolgaltatéi lista.

10. Adatbiztonsag

A rendszerben szerepkdralapl hozzaférés, titkositott haldzati kapcsolat, jelszavak biztonsadgos kezelése,
naplézas, biztonsagi mentés és sziikség esetén incidenskezelés alkalmazandé. A konkrét technikai
intézkedések tényleges megvaldsulasat a rendszergazdanak ellendriznie kell.
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11. Erintetti jogok

Az érintett kérheti a hozzaférést, helyesbitést, torlést, az adatkezelés korlatozasat, a rd vonatkozd adatok
hordozhatésagat, illetve a jogos érdeken alapulé adatkezelés elleni tiltakozast az alkalmazandé feltételek
szerint. A torlés nem minden esetben teljesithetd, ha kotelezé megdrzés all fenn.

Az érintetti kérelmek elsédleges cime: fiksz2016@gmail.com. A kérelmeket a GDPR szerinti hataridén
belil kell megvélaszolni; ez nem azonos a vizsgaeredmény-felllvizsgalat 8 napos hatéaridejével.

12. Panasz és jogorvoslat

Adatvédelmi kérdésben elséként a FIKSZ kereshetd meg. Az érintett panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésagnal (NAIH), és birésaghoz fordulhat. A hatésag aktualis
elérhetdésége: https://www.naih.hu.

13. Siitik és technikai nyomkovetés

A bejelentkezéshez és a vizsga mikodéséhez sziikséges munkamenet-sitik alkalmazhatdék. Ha a rendszer
statisztikai vagy marketingcéll, nem feltétleniil sziikséges sltiket hasznal, azokhoz kilon, jogszerU
tajékoztatds és szlikség szerint hozzajarulas sziikséges. A tényleges slitikészletet az izemeltetének fel
kell mérnie.

14. Valtozasok és hataly

A tdjékoztaté a 2026. szeptember 16-tél alkalmazott vizsgaszabdalyzathoz kapcsolédik. Tényleges
kozzétételi datumot a dokumentum nem tartalmaz. A Iényeges adatkezelési valtozdsokrol az érintetteket
megfelel§ médon téjékoztatni kell.
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